Невозможно любить то, чего ты не знаешь. Когда вы погружаете людей в тематику местности, рассказываешь про традиции, историю, архитектуру, вы вкладываете кирпичики в фундамент большой любви к территории. (Буреева Ирина, экскурсовод, Москва и область). 

Разработка и презентация туристического маршрута. 

Начало экскурсии

Точка сбора, представление, первое знакомство. Здесь экскурсанты оценивают вас, в этот момент закладывается очень много. Вы оцениваете группу: мужчины, женщины, циники, романтики и тп. Это поможет вам лучше подобрать стиль, шутки. 

Внятное, четкое начало экскурсии - 50% успеха. Важно объявить тему, не затягивать представление. Важно сказать, где будут санитарные точки, где взять воды и тп. 

Финал тоже важен. Помнить про "эффект края". 

Золотое правило экскурсии: Показ превышает по времени рассказ. 5-7 минут рассказа - это уже мини-лекция. Надо меньше рассказывать и больше показывать. Рассказ подчинен показу. 

В тексте важна структура и логика. Подчинение теме. Четко, незатянуто, понятно. Выдаем 15%, 85% - "в запаснике". Люди приходят на экскурсию в разном состоянии, надо уметь "считать" группу. 

Логические переходы связаны с темой экскурсии. Придают экскурсиям стройность. Обеспечивают последовательность в изложении материала. 

Интерактив! Вопросы экскурсантам (не сильно простые, не сильно сложные. Иметь набор вопросов для разной аудитории). Дать что-то подержать в руках (простой момент, но очень эффективный). Использование "портфеля экскурсовода". Использование аудио и видеозаписей (где уместно). Использование элементов церемониала или ритуала. 

Ваш клиент находит вас по вашим особенностям, по тому, как вы представляете себя, в том числе в соцсетях. 

Клиентоориентированность

Передвижение от объекта к объекту (правильно встать перед объектом, переходить дорогу в правильных местах, в целом безопасность) 

Соблюдать хронометраж 

Контролировать слова (хвалебные оды и сорняки) 

Паузы в экскурсии 

Эмпатия по отношению к экскурсантам. 

Важен финал экскурсии: 

Еще раз кратко повторить то, что говорили. Выдать какие-то итоги, чтобы у людей по полочкам хорошо разложилось. 

Хорошая экскурсия - всегда спектакль. И подлежит драматургии: завязка, развитие сюжета, кульминация, развязка и финал.

Можно подарить значок, открытку, карту маршрута, угощение. Можно дать полезную ссылку или порекомендовать удобное приложение. 

Не забыть собрать отзыв - в виде фотографий, в виде видеофрагмента. Возможно, они пообещают снять отзыв и написать в соцсетях. 

Конкурс 

1) Идея, образ дестинации - раскрыть уникальность и самобытность, представляемой территории в экскурсионном туре 

2) Выбрать тип экскурсионного тура: природно-экологический, исторический, архитектурный, гастрономический, оздоровительный, духовный и тд 

3) Создание уникального, самобытного и привлекательного образа амбассадора территории - личностые и профессиональные качества, использование в образе амбассадора элементов начиональной культуры, традиций, музыки, одежды 

4) Определение и обоснование выбора ЦА в соответствии с образом территории. В соответствии с представяемым образом определить и описать ЦА своего экскурсионного тура

5) Объекты показа - представить объекты показа своей территории, отразив их уникальность, оригинальность, новизну 

6) Использование современных и технологических средств при проведении экскурсионного тура - необходимо использовать современные технологии и новации при проведении экскурсионного тура 

7) Краткая аннотация авторской экскурсии - ёмкое и привлекательное описание своего экскурионного тура, не более 500 знаков. 

Подсказка: 

Аннотация включает в себя библиографическое описание работы, выводы автора 

Алгоритм написания: 

разбейте текст на смысловые части 

выделите в каждой части основную мысль, обозначьте ее предложением, заимствованным из текста 

сформулируйте основную мысль своими словами 

перечислите основные мысли, проблемы, затронутые автором, его выводы, предложения

определите значимость работы. 

8) Каналы и инструменты продвижения - в соответствии с образом территории и ЦА определить и обосновать выбор каналов продвижения своего экскурсионного тура 

9) Клиентоориентированность - разработать маршрут экскурсионного тура, с учетом мест начала и окончания, а также предусмотреть клиентский сервис во время экскурсионного тура 

Как разработать экскурсию 

https://www.youtube.com/watch?v=zS97fE__5PY - полезные советы 

https://www.youtube.com/watch?v=6OkX2bKpDCk 

Профессия "Экскурсовод" 

https://www.youtube.com/watch?v=UEwkAIU-WhA 

https://www.youtube.com/watch?v=WNTRro78bD8 

Мастер-класс по технике речи 

https://www.youtube.com/watch?v=Jztzmchp9Ok 

Методика подготовки и проведения экскурсии 

https://docs.google.com/document/d/1RX-hufjEpU2tawf8qZcQ0hsWbh3U-WzTyI-D5W51jeA/edit

Методические рекомендации начинающему экскурсоводу
https://sikachi.ippk.ru/index.php/-q-q/265-2011-04-02-00-17-43 

Составление индивидуального текста экскурсии 

http://ekskursoved.blogspot.com/2012/02/blog-post_8234.html

Емельянов Б.В. Экскурсоведение // ЭКСКУРСИОННАЯ МЕТОДИКА // Составление маршрута экскурсии
https://tourlib.net/books_tourism/ekskurs23.htm

Советы новичкам 

https://homaaxel.livejournal.com/720390.html 

